Regulamin Lex Secure

Rozdziat 1
§ 1. Postanowienia ogélne

. Operatorem Serwisu Lex Secure jest Lex Secure 24H Opieka Prawna Komar-Komarowski Spoétka
komandytowa z siedzibg w Sopocie przy Al. Niepodlegtosci 723/6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Poéinoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000675528, NIP 5862017484, REGON 191884226.

. Operator oraz wszystkie osoby wykonujgce zlecenia dla Operatora w ramach swiadczonych ustug
pomocy prawnej, kierujg sie zawsze interesem Klienta, zasadami etyki radcy prawnego lub
adwokata oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Operator w ramach Serwisu Lex Secure udziela Klientom pomocy prawnej w formie okreslonej w
niniejszym Regulaminie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug serwisu Lex Secure stosuje
sie przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

. Majatkowe prawa autorskie do Serwisu Lex Secure nalezg do Operatora. Serwis jest chroniony na
podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rozdziat 2
§ 2. Definicje

. Uzyte w regulaminie okreslenia, bez wzgledu na uzycie matych lub duzych liter, oznaczaja:
1) 24h Infolinia Prawna lub Infolinia - oznacza ustuge polegajgcg na:
a) przyjmowaniu pyta! prawnych i stan—w faktycznych podlegaj“cych analizie prawnej,
b) dokonaniu analizy prawnej i udzieleniu odpowiedzi na zadany problem prawny po
wczesniejszym przedstawieniu opisu problemu i stanu faktycznego,
c) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich
praw,
d) przesylaniu wzor—w pism prawnych lub wzor—w um—w nale"#cych do powszechnego
obrotu (wzory pism i uméw z Kodeksu cywilnego),
e) weryfikacja zgodnosci z prawem dokument—w i um—w ddl0 stron przeliczeniowych
(strona przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800 znakdw ze spacjami),
f) informowaniu o kosztach prowadzenia spor—w prawnych,
g) przesytaniu aktualnych oraz historycznych tekstéw aktéw prawnych,
h) udzielaniu informacji teleadresowych o sgdach, prokuraturach, urzedach, kancelariach i
notariuszach,

2) Adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w
tym zakresie.

3) Dokument prawny - sporzgdzony przez adwokata, spersonalizowany dokument, kitdrego
objetos¢ nie przekracza 4 stron przeliczeniowych (strona przeliczeniowa rozumiana jest jako
1800 znakoéw ze spacjami), przygotowany na podstawie stanu faktycznego przekazanego
przez Klienta oraz dokumentacji nie przekraczajgcej 20 stron przeliczeniowych;

4) Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskie;.

5) Klauzula Informacyjna RODO - informacja na temat przetwarzania danych osobowych przez
Operatora udostepniona na stronie Serwisu pod adresem: www.opiekaprawna.pl oraz
www.lexsecure.pl w zaktadce Klauzula Informacyjna RODO.

6) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe z Operatorem, majgcg na celu swiadczenie ustug
Pomocy prawnej na rzecz Klienta lub Osoby bliskiej (w przypadku Pakietu Premium).




7) Konsultant — osoba upowazniona przez Operatora do obstugi Infolinii, odpowiedzialna za
przyjmowanie Zlecen od Klientéw i kontakt z Klientami za posrednictwem Infolinii i poczty
elektroniczne.

8) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy Umowe z Operatorem dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9) Operator — Lex Secure 24H Opieka Prawna Komar-Komarowski Spétka komandytowa z
siedzibg w Sopocie przy Al. Niepodlegtosci 723/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000675528, NIP 5862017484, REGON 191884226, wykonujgca ustugi
pomocy prawnej na rzecz Klientow.

10) Opinia prawna - porada udzielona Klientowi w formie pisemnej, sygnowana przez adwokata
badz doradce podatkowego;

11) Osoba bliska — matzonek Klienta lub jego/jej konkubina/konkubent oraz dzieci Klienta do
skonczenia przez nie 25-tego roku zycia;

12) Pakiet — wybrany przez Klienta zestaw ustug Pomocy prawnej, z ktdrych korzysta¢ moze
Klient lub w przypadku Pakietu Premium - Osoba bliska.

13) Polityka prywatnosci — dokument udostepniony na stronie Serwisu pod adresem:
www.opiekaprawna.pl oraz www.lexsecure.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci, okreslajacy
zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora.

14) Pomoc prawna - pomoc prawna na rzecz Klienta, $wiadczona na podstawie niniejszego
Regulaminu w formie ustug:

a) 24h Infolinii Prawne;j,

b) porady prawnej,

c) dokumentu prawnego,

d) wideoporady prawnej,

e) wybdér Adwokata do sprawy sgdowe;j.

15) Porada prawna lub porada - przekazanie Klientowi informacji w formie opinii prawnej albo
rozmowy z prawnikiem o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego,
orzecznictwie i poglgdach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Klient
wraz z zasugerowaniem sposobu dalszego postepowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

16) Prawnik - adwokat, radca prawny, aplikant lub doradca podatkowy zgodnie
z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie oraz osoby, ktore ukonczyty
wyzsze studia prawnicze;

17) Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustug Opieki
prawnej przez Lex Secure 24H Opieka Prawna Komar-Komarowski Spoétka komandytowa z
siedzibg w Sopocie, warunki uzyskania dostepu, realizacji oraz zakonczenia $wiadczenia
takich ustug.

18) Serwis — serwis Lex Secure funkcjonujgcy pod adresem www.opiekaprawna.pl oraz
www.lexsecure.pl

19) Umowa lub Umowa Opieki Prawnej - umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem,
ktérej celem jest swiadczenie ustug pomocy prawnej na rzecz Klienta, ktorej szczegotowe
warunki zostaty okreslone w Regulaminie i ktére sg zalezne od wybranego Pakietu.

20) Wideoporada prawna - porada prawna udzielana Klientowi w drodze kontaktu
w formie wideokonferencji z adwokatem lub doradcg podatkowym.

21) Wybér Adwokata do sprawy sgdowej — rekomendacja udzielana przez Operatora na rzecz
Klienta w zakresie wyboru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Adwokata specjalizujgcego sie
w dziedzinie prawa najlepiej odpowiadajgcej sprawie sgdowej, w ktoérej udziat bierze lub
bedzie brat udziat Klient.

22) Zlecenie — zlecenie wykonania ustugi Pomocy prawne;j.

2. Tytuly rozdziatbw w niniejszym Regulaminie zostaly zastosowane jedynie w celu utatwienia
postugiwania sie nim i nie stanowig jego czes$ci, ani nie mogg by¢ wykorzystywane dla interpretac;ji
tego Regulaminu.




. W kazdym przypadku, gdy Regulamin odnosi sie do Klienta lub Klientdw, dotyczy to takze Osoby
bliskiej lub Oséb bliskich, jesli zakupiony zostat Pakiet Premium.

§ 3. Klienci

. W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Pomocy prawnej, dane Klienta muszg zostac
wprowadzane w trakcie procesu zakupu odpowiedniego Pakietu, poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza Umowy.

. W przypadku zakupienia Pakietu Premium dane Oséb bliskich Klient przesyta do Operatora drogg
elektroniczng na adres: biuro@opiekaprawna.pl - podajgc imie, nazwisko, stopien pokrewienstwa
(np. maz, zona, syn, corka), date urodzenia dzieci oraz adresy e-mail Osob bliskich. Osoba bliska
dla Klienta przed ztozeniem pierwszego Zlecenia sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu i wyraza zgode na jego postanowienia oraz wyraza zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych w celu realizacji Umowy i $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. Korzystanie przez Klienta z ustugi 24h Infolinii prawnej jest mozliwe po wyrazeniu przez Klienta
odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych i Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
trakcie potgczenia telefonicznego poprzez wybranie tonowo odpowiedniego numeru,
umozliwiajgcego potgczenie z Konsultantem/Prawnikiem.

. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie Klient otrzymuje prawo korzystania z
ustug Pomocy prawnej w ramach zakupionego Pakietu, za posrednictwem: (1) 24h Infolinii
Prawnej, (2) Strefy Klienta na stronie internetowej Serwisu oraz (3) za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

. Ustugi Pomocy prawnej nie sg $wiadczone przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, jezeli
Klient, bedgcy konsumentem, nie wyrazit zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstagpienia od Umowy, o ktérym mowa w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdziat 3
Zasady Korzystania z Serwisu

§ 4. Zasady ogo6lne

. Klient przed zawarciem Umowy, potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, oraz ze akceptuje
wszelkie jego postanowienia.

. Zakres Pomocy prawnej $wiadczonej przez Operatora uzalezniony jest od zakupionego przez
Klienta Pakietu. Klient moze uzyska¢ informacje o zakresie przystugujgcych jemu ustug podczas
rozmowy z Konsultantem/Prawnikiem.

. Kazda Porada prawna i Opinia prawna bedzie sygnowana przez adwokata lub radce prawnego,
posiadajgcych prawo do wykonywania zawodu adwokata lub radcy prawnego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

. Zakazane jest dostarczanie w ramach Serwisu przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W
przypadku stwierdzenia przez Operatora lub osobe trzecig, ze tresci dostarczone przez Klienta
majg charakter bezprawny, Operator podejmie dopuszczalne srodki prawne niezbedne do
usuniecia naruszenia prawa.

. Operator nie udziela odpowiedzi na pytania obrazliwe lub naruszajgca dobra osobiste oséb
trzecich, albo w inny sposéb bezprawne.

§ 5. Weryfikacja uprawnien

. Klient ma mozliwos¢ korzystania z Pomocy prawnej w ramach zakupionego Pakietu po podaniu
danych osobowych, dzieki ktérym Operator bedzie mogt zweryfikowaé posiadanie przez Klienta
prawa do korzystania z Pomocy prawnej, w szczegolnosci: imienia, nazwiska oraz adresu poczty
elektronicznej (e-mail).

. W przypadku korzystania z Pomocy prawnej za posrednictwem poczty elektronicznej, kontakt z
Operatorem musi nastgpi¢ z adresu e-mail Klienta. Jezeli kontakt nastgpi z innego adresu e-mail
Pomoc prawna nie bedzie swiadczona.



. Operator przystepuje do wykonania ustugi Pomocy prawnej niezwlocznie po ustaleniu prawa do
korzystania z pomocy prawnej zgodnie z zakupionym Pakietem.

§ 6. Przyjecie Zlecenia

. Momentem skierowania Zlecenia jest zakonczenie rozmowy z Konsultantem, odebranie przez
serwer poczty przychodzgcej Operatora maila ze Zleceniem lub zarejestrowanie Zlecenia w
systemie Operatora w przypadku skierowania Zlecenia z wykorzystaniem Strefy Klienta na stronie
internetowej Serwisu. W przypadku, gdy do skorzystania z Pomocy prawnej konieczne jest
dostarczenie dokumentéw, moment skierowania Zlecenia przesuwa sie do momentu dostarczenia
niezbednych dokumentoéw pocztg elektroniczng na adres e-mail Operatora wskazany przez
Konsultanta.

. Operator uprawniony jest do odmowy realizacji Zlecenia w przypadku stwierdzenia wystgpienia
konfliktu intereséw pomiedzy Klientami i/lub Osobami bliskimi lub pomiedzy Klientami/Osobami
bliskimi a Operatorem.

§ 7. Tresci cyfrowe

. Pomoc prawna jest swiadczona poprzez wytworzenie i dostarczenie drogg elektroniczng do Klienta
tresci w formie cyfrowej w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta. Tresci cyfrowe w ramach
wykonywania Pomocy prawnej nie sg zapisane i dostarczane na nosniku materialnym.

. Porady prawne przesytane sg do Klienta w pliku w formacie PDF, natomiast Dokumenty prawne i
pozostate tresci przesytane sg w pliku w formacie DOC lub DOCX.

§ 8. Zasady sktadania Zlecen

. Klient moze sktada¢ Zlecenia bez ograniczenia ich liczby, przy czym w tym samym czasie dla tego
samego Klienta realizowane bedzie jedno Zlecenie. W celu wyjasnienia watpliwosci ustala sie
zasade, ze przystgpienie do realizacji kazdego nastepnego Zlecenia nastgpi po zakonczeniu
realizacji poprzedniego Zlecenia. Dla kazdego Zlecenia ustala sie osobny termin realizacji zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

. Sktadanie Zlecen moze odbyc¢ sig telefonicznie poprzez kontakt z czynng 24 godziny na dobe 24h
Infolinia Prawng pod numerem telefonu 501-538-539. Koszt potgczenia z 24h Infolinia Prawng
zalezy od taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Klient w celu potgczenia
sie z infolinig.

. Skitadanie Zlecen moze odby¢ sie mailowo lub przez Strefe Klienta na stronie internetowej Serwisu.

§ 9. Sposéb formutowania Zlecen

. Zadajgc pytanie prawne Klient powinien sformutowaé jego tres¢ i krotko opisa¢ sprawe, ktérej
dotyczy pytanie. Zaréwno pytanie prawne, jak i opis sprawy winny by¢ sformutowane w sposob
konkretny i Scisty. Pytania lub opis sprawy powinny wskazywaé¢ mozliwie wyczerpujaco wszystkie
istotne okolicznosci faktyczne i prawne mogace mie¢ wpltyw na sposob interpretacji przepiséw i
udzielenie odpowiedzi lub sporzgdzenie opinii.

. Klient powinien odpowiedzie¢ na wszelkie pytania Konsultanta lub Prawnika zmierzajgce do
ustalenia stanu faktycznego sprawy i majgce istotne znaczenie dla Swiadczenia Pomocy prawne;.

. W przypadku, gdy Klient odmawia odpowiedzi na pytania Konsultanta lub Prawnika
uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposdb wyczerpujgcy stanu faktycznego i prawidtowe
Swiadczenie Pomocy prawnej, Operator moze odmowic realizacji ustugi Pomocy prawne;.

. Porady prawne, Dokumenty Prawne oraz zweryfikowane dokumenty bedg przesytane pocztg
elektroniczng na adres e-mail Klienta, bgdz udostepniane w internetowej Strefie Klienta.

§ 10. Czas realizacji Pomocy prawnej
. Ustugi Pomocy prawnej bedg realizowane w terminie uzgodnionym z Klientem. W przypadku braku
takiego uzgodnienia ustugi Pomocy prawnej sg realizowane w okresie do 3 Dni roboczych od



momentu zfozenia Zlecenia, lecz Operator dotozy staran, aby byly realizowane w 24h od momentu
ztozenia Zlecenia.

2. Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia o 2 Dni robocze terminu wykonania ustugi
Pomocy prawnej. O przedtuzeniu terminu Klient zostanie powiadomiony na podany przez siebie
adres e-mail.

§ 11. Kontakt z Klientem
1. Operatorowi przystuguje prawo do kontaktu z Klientem, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu uzupetnienia opisu stanu faktycznego lub ustalenia indywidualnego terminu
wykonania ustugi Pomocy prawne;j.
2. Operator moze przesta¢ na adres e-mail Klienta:

1) informacje o koniecznosci doprecyzowania zapytania, ktérego brak uniemozliwia wykonanie
pomocy prawnej w sposob prawidtowy; brak nadestania uzupetnienia zapytania w terminie do
24 godzin przez Klienta moze spowodowa¢ odmowe wykonania ustugi Pomocy prawnej,

2) ankiete dotyczacg oceny ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy Klientami/Osobami
bliskimi; brak nadestania uzupetnionej ankiety w terminie do 24 godzin przez Klienta/Osobe
bliskg moze spowodowaé¢ odmowe wykonania ustugi Pomocy prawne;j,

3) propozycje indywidualnego terminu wykonania ustugi Pomocy prawnej,

4) tresci ustug wykonanych w ramach Pomocy prawnej lub informacje mailowe,

5) informacje o braku mozliwo$ci wykonania ustugi Pomocy prawnej wraz z podaniem przyczyny.

§ 12. Odmowa realizacji Pomocy prawnej
1. Operatorowi przystuguje prawo odmowy wykonania ustugi Pomocy prawnej, w nastepujgcych
przypadkach:
1) gdy realizacja ustugi Pomocy prawnej moze powodowa¢ lub powoduje konflikt interesow
pomiedzy dowolnymi Klientami lub Klientami a Operatorem,
2) gdy stan faktyczny i/lub zadane pytania prawne budzg watpliwosci, co do ich legalnosci lub
moga narazi¢ Operatora i/lub Klienta na dziatanie niezgodne z prawem,
3) gdy ustuga Pomocy prawnej nie wchodzi w zakres Pakietu przystugujgcego Klientowi,
4) gdy stan faktyczny i/lub zadane pytania prawne nie obejmujg swojg materig zagadnien
prawnych,
5) gdy ustuga Pomocy prawnej moze by¢ wykorzystana w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej w przedmiocie dziatalnosci prawniczej.
2. Odmowa s$wiadczenia ustugi Pomocy prawnej nastepuje na podstawie oswiadczenia Operatora
skierowanego do Klienta, w ktérym przedstawione jest uzasadnienie odmowy.

§ 13. Zastrzezenia prawne

1. W Poradach prawnych, Wideoporadach prawnych, Opiniach prawnych oraz Dokumentach
prawnych prezentowana jest niezalezna, subiektywna ocena sporzgdzajgcego, dotyczgca
prawnych aspektéw przedmiotu analizy, w szczegdlnosci ocena prawna nie daje gwarancji wyniku
danej sprawy, w przypadku skierowania jej na droge postepowania sgdowego Iub
administracyjnego. Ustugi Pomocy prawnej dotyczg wytgcznie kwestii w niech okreslonych i nie
mogg by¢ interpretowane, jako obejmujgce, w tym przez domniemanie, inne, niewspomniane w
nich kwestie.

2. Tresci Porad prawnych, Wideoporad prawnych, Opinii prawnych oraz Dokumentéw prawnych
moga by¢ wykorzystane przez Klienta, ktory zlecit ich przygotowanie, wytgcznie na wtasny uzytek,
w zakresie dozwolonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, chyba ze Operator wyrazit zgode
na ich wykorzystanie przez osobe trzecia.

3. Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji sporzadzonych przez niego tresci Porad prawnych,
Wideoporad prawnych, Opinii prawnych oraz Dokumentéw prawnych w przypadku ujawnienia
faktow nieznanych mu w momencie sktadania Zlecenia.



1.

w

. Tresci Porad prawnych, Wideoporad prawnych, Opinii prawnych oraz Dokumentéw prawnych sg

przygotowywane i przesytane wylgcznie w oparciu o analize¢ informacji otrzymanych od Klienta.
Operator nie bada prawdziwosci przedstawionego stanu faktycznego.

. Operator nie wyraza zgody na wykorzystywanie swiadczonych przez siebie ustug Pomocy prawnej

w celach niezgodnych z prawem lub powszechnie akceptowanymi normami postepowania.

. Operator nie wyraza zgody na wykorzystywanie swiadczonych przez siebie ustug Pomocy prawnej

w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg w przedmiocie dziatalnosci
prawniczej lub podobnej. W przypadku udowodnienia przez Operatora wykorzystania
Swiadczonych przez siebie ustug Pomocy prawnej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
przedmiocie dziatalnosci prawniczej lub podobnej, zarbwno w celach zarobkowych jak i pod
tytutem darmym, osoba naruszajgca postanowienia niniejszego ustepu Regulaminu moze zostaé
pociggnieta do odpowiedzialnosci odszkodowawczej na zasadach ogoinych.

§ 14. Wymogi techniczne i procedury korzystania z ustug

. Zabronione jest udostepnianie przez Klienta komukolwiek jego danych identyfikacyjnych w celu

skorzystania z ustugi Pomocy prawnej przez osobe nieuprawniong. W przypadku stwierdzenia
przez Operatora udostepnienia danych identyfikacyjnych osobom trzecim, Klient moze stracic¢
dostep do Serwisu.

. Do korzystania z ustug Pomocy prawnej wymagane jest posiadanie przez Klienta:

1) dostepu do Internetu,

poprawnie skonfigurowanego konta mailowego,

) poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej przegladarki internetowej

wigczona obstuga plikow Cookie i JavaScript,

) poprawnie zainstalowanych programoéw umozliwiajacych odczytywanie plikow w formatach
PDF, DOC i DOCX.
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§ 15. Wideoporada prawna
W celu skorzystania z ustugi Wideoporady prawnej, Klient powinien wcze$niej przedstawic
Operatorowi stan faktyczny sprawy oraz sformutowaé pytania prawne, a nastepnie ustali¢ z
Operatorem termin Wideoporady prawne;.
Operator przedstawi Klientowi co najmniej 3 mozliwe terminy Wideoporady prawne;.
Po ustaleniu terminu Operator wy'le Klientowi wiadomo!" e -mail z linkiem do potgczenia wideo.
Klient w celu uruchomienia potgczenia wideo z Adwokatem, powinien dysponowac¢ urzadzeniem
zaopatrzonym w sprawng kamere i gtosnik (np. smartfon, laptop) oraz postepowaé zgodnie z
instrukcjami uruchamiania Wideoporady prawnej.

§ 16. Wyboér Adwokata do sprawy sadowej
Ustuga Wyboru Adwokata do sprawy sgdowej polega na rekomendacji udzielanej przez
Operatora na rzecz Klienta w zakresie wyboru na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Adwokata
specjalizujlcego si" w dziedzinie prawa najlepiej odpowiadajlcej sprawie s!dowej, w kt—re j
udziat bierze lub bedzie brat udziat Klient.
W celu skorzystania z tej ustugi Klient powinien przedstawi! Operatorowi zakres oraz przedmiot
postlpowania s"dowego, w kt—rym bierze udziat lub bedzie brat udziat.
Po dokonanej analizie Operator przesle Klientowi rekomendacj!, w kt—rej wska"e dane do
maksymalnie trzech rekomendowanych Adwokat—w do danej sprawy wraz ze wstlpn" wycen".
Klient podejmuje decyzje o wyborze rekomendowanego Adwokata samodzielnie i zawiera z nim
odrebng umowe zlecenia na prowadzenie sprawy sgdowe;.

Rozdziat 4
Postanowienia dodatkowe

§ 17. Odpowiedzialnos¢



. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione z powodu przerwy w dostepie Klienta
do 24 Infolinii Prawnej lub Serwisu, w szczegodlnosci spowodowanej: dziataniem sity wyzszej,
btednym dziataniem lub awariami, w tym awariami tgczy dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, w
tym internetu, awariami sprzetu Klienta oraz nieprzestrzeganiem Regulaminu przez Klienta.

. Operator zastrzega sobie prawo do krotkich przerw technicznych (do 8 godzin w porze nocnej) w
funkcjonowaniu 24 Infolinii Prawnej i Serwisu, spowodowanych koniecznos$cia, biezacej obstugi i
konserwacji oprogramowania i serwera.

. W przypadku wystgpienia przerwy w dostepie Klientoéw do Infolinii i Serwisu, uniemozliwiajgcym
korzystanie z ustug Pomocy prawnej, Operator podejmie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia
dostepu do Infolinii i Serwisu w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od zgtoszenia wystgpienia
przerwy na adres: pomoc.techniczna@opiekaprawna.pl

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle ze skorzystania przez osoby nie
upowaznione z ustugi Pomocy prawne;.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania/zaniechania Adwokata wybranego przez
Klienta w ramach realizacji ustugi Wybor Adwokata do sprawy sgdowe;.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug Pomocy prawnej chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§ 18. Zasady przetwarzania danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Operator.

. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci Lex Secure, udostepniong na
stronie Serwisu pod adresem: www.opiekaprawna.pl oraz www.lexsecure.pl w zaktadce Polityka
Prywatnosci.

. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych jest udostepniona na stronie Serwisu pod
adresem: www.opiekaprawna.pl oraz www.lexsecure.pl w zaktadce Klauzula Informacyjna RODO.

. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, Operator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu
rozwoju nowych produktéw w zakresie swiadczenia ustug prawnych w ramach prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci gospodarczej, w szczegodlnosci tworzenie nowych produktow
informatycznych w oparciu o peing lub czesciowg automatyzacje ustug prawnych.

§ 19. Informacje handlowe i newsletter

Przesytanie do Klienta informacji handlowej lub newslettera droga elektroniczng na podany adres e-
mail jest mozliwe po wyrazeniu przez Klienta odrebnej zgody.

§ 20. Majatkowe prawa autorskie do utworéw

1. Operatorowi przystugujg wszystkie majagtkowe prawa autorskie do wszystkich utworéw

stworzonych w ramach realizacji ustug Pomocy prawnej, w tym takze do korespondencji z
Klientami, w szczegdlnosci do rozmoéw telefonicznych, wiadomosci e-mail oraz wpiséow w
komunikatorze (chat).

. Korzystanie z Serwisu nie skutkuje nabyciem przez Klienta lub Osobe bliskg praw na dobrach
niematerialnych do utworéw przekazanych w zwigzku z ustugami Pomocy Prawnej swiadczonymi
w Serwisie, ani nie skutkuje nabyciem przez Klienta lub Osobe bliskg zadnych majgtkowych praw
autorskich do takich utwordéw.

. Operator uprawniony jest do wykorzystywania utworéw stworzonych w ramach realizacji ustug
Pomocy prawnej, a takze do wykorzystywania korespondencji z Klientami, za pomocg wszelkich
technik, w tym do ich utrwalania, przechowywania, modyfikowania dowolng technikg, w tym do
cyfryzacji, archiwizacji, katalogowania, tagowania, oznaczania stéw kluczowych, transkrypcji,



modulowania gtosu, wycinania i obrébki cyfrowej fragmentéw utworéw, pseudonimizaciji,
anonimizacji.

Rozdziat 5
Sklep internetowy

§ 21. Warunki zawierania umow w Serwisie

1. Zawarcie Umowy jest dobrowolne.

2. Umowa pomiedzy Operatorem a Klientem zawierana jest w formie elektronicznej w drodze
wypetnienia formularza Umowy i wyboru danego Pakietu pod adresem www.opiekaprawna.pl lub
www.lexsecure.pl w zaktadce Pakiety. Wypetnienie formularza Umowy nastepuje w 4 etapach:

1) Wybierz Pakiet — wybor obowigzkowy;

2) Dane firmy do faktury — wypetnienie fakultatywne;

3) Dane osobowe — wypetnienie obowigzkowe;

4) Zgody i podpisanie Umowy — wypetnienie obowigzkowe.

3. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A., obstugujgca m.in.
nastepujgce formy ptatnosci:

B 52| Bank Pekao QX PRIELEW & Santande: (2N - - 4
e S iPKO v 0 —
DBLE BANK

Przelew24

@eurcbonk b n BNP PARIBAS m BNP PARIBAS @
<@ &
P [huceznioir S ok i e rotowy2¢ - Znvelo

£ Pe.
USLUG BANKOWE kI 2 baal QPBSLonk S8/ Bank SA o VOLKSWAGEN BANK PAY WAY
Verified by ~ .
rCard. D DSS
blik VISA VISA y - \pcits

4. Czas realizacji zaméwienia (uruchomienia ustugi) jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci. Umowa w przypadku wybrania Pakietu Standard lub Pakietu Premium
zostaje zawarta w momencie pozytywnej autoryzacji 1-miesiecznej ptatnosci za wybrany Pakiet,
natomiast w przypadku Pakietu Szybka Porada w momencie pozytywnej autoryzacji jednorazowej
ptatnosci w petnej wysokosci.

5. Umowa w przypadku wybrania Pakietu Standard lub Pakietu Premium zawierana jest w formie
subskrypcji na czas oznaczony 12 miesiecy, przy czym po uptywie tego okresu umowa
przeksztatlca sie w umowe zawartg na czas nieoznaczony z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez
kazdg ze stron za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

6. Subskrypcja, okreslona w ust. 5, odnawiana jest co miesigc, a Operator, za posrednictwem
podmiotu $wiadczacego obstuge ptatnosci online, automatycznie pobiera optate miesieczng z karty
kredytowej/debetowej Klienta, przez caty okres obowigzywania Umowy do czasu jej rozwigzania.

7. Umowa w przypadku wybrania Pakietu Szybka Porada zawierana jest do czasu wykonania
jednorazowej ustugi Pomocy prawnej i pozostaje aktywna 1 miesigc od dnia pozytywnej autoryzacji
jednorazowej ptatnosci w petnej wysokosci.

8. W przypadku Pakietu Standard lub Pakietu Premium dostepne formy ptatnosci to:

Karty ptatnicze:
1) Visa
2) Visa Electron
3) MasterCard
4) MasterCard Electronic
5) Maestro
9. W przypadku Pakietu Szybka Porada dostepne formy ptatnosci to:
Karty ptatnicze:
1) Visa



2) Visa Electron

3) MasterCard

4) MasterCard Electronic

5) Maestro

Przelew lub ptatnosci elektroniczne na rachunek Operatora za posrednictwem Blue Media S.A.

10.Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z Zadnymi kosztami.

11.0perator niezwlocznie po zawarciu Umowy przesyta drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta:
potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin Lex Secure, Klauzule Informacyjng RODO, a po
pozytywnej autoryzacji ptatnosci — fakture VAT/rachunek.

12.Klient wyraza zgode na przesytanie faktur VAT/rachunkéw w formacie PDF, drogg elektroniczng na
podany przez niego adres e-mail.

§ 22. Reklamacje oraz pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

przez Konsumenta

1. Reklamacje dotyczgce wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub ustug Pomocy prawnej
nalezy zgtasza¢ Operatorowi wytgcznie droga elektroniczng na: reklamacje@opiekaprawna.pl
Reklamacje mogg zgtasza¢ Klienci.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji na
wskazany w ust.1 adres e-mail.

3. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Klient, bedacy Konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszcze z na przykfad:

1)

uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu o prawa majgtkowe wynikte z zawartej umowy. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowej okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania stalych polubownych przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowe;j.

uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy nia, a
Operatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim, a Operatorem,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Porady
udzielane sg przez Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220.

5. Dodatkowe informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

§ 23. Prawo konsumenta do odstapienia od Umowy

Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem.



Klient moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.

Operator zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
na adres: biuro@opiekaprawna.pl

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od Umowy, Operator ma obowigzek nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymana os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci.

Zwrotu pfatnosci Operator dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug Pomocy prawnej
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Klient traci prawo odstgpienia od
Umowy.

Rozdziat 6
§ 24. Postanowienia koncowe

Regulamin stanowigcy integralng czes¢ Umowy zawieranej z Klientem obowigzuje od dnia
opublikowania na stronach Serwisu, tj. od dnia 25.05.2018 roku.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O zmianach Regulaminu Klienci zostang powiadomieni w
formie elektronicznej na podane adresy e-mail. Jezeli w terminie wskazanym w powiadomieniu
Klient nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaly przez
Klienta zaakceptowane.

Szczegotowy opis Pakietdw zawiera zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ceny Pakietow publikowane sg na stronach www.opiekaprawna.pl lub www.lexsecure.pl w
zakfadce Pakiety.

Zmiany w Pakietach polegajgce na zawezeniu ich zakresu nie dotyczg Klienta, ktory nabyt prawo
do korzystania z ustugi Pomocy prawnej przed wprowadzeniem zmiany.

Jezeli jakiekolwiek z postanowien Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub niemozliwe do
zrealizowania na mocy prawomocnego wyroku, pozostate postanowienia bedg wazne i pozostang
W mocy.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Lex Secure

PAKIET STANDARD

1. Pakiet Standard obejmuje swoim zakresem cate prawo polskie oraz prawo europejskie,
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z wylgczeniem prawa podatkowego.
2. Pakiet Standard obejmuje nastepujgce ustugi Pomocy prawnej:
1) 24h Infolinia Prawna,
2) Porady prawne.
3. Pakiet Standard obejmuje swoim zakresem Klienta.

PAKIET PREMIUM

1. Pakiet Premium obejmuje swoim zakresem cate prawo polskie oraz prawo europejskie,
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Pakiet Premium obejmuje nastepujgce ustugi Pomocy prawnej:
1) 24h Infolinia Prawna,
Porady prawne,
) Dokumenty prawne,
Wideoporady prawne,
Wybor Adwokata do sprawy sadowe;.
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3. Pakiet Premium obejmuje swoim zakresem Klienta oraz Osoby bliskie.

PAKIET SZYBKA PORADA

1. Pakiet Szybka Porada obejmuje swoim zakresem cate prawo polskie oraz prawo europejskie,
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Pakiet Szybka Porada obejmuje nastepujgce ustugi Pomocy prawnej:
1) 24h Infolinia Prawna,
2) Porady prawne,
3) Wybdr Adwokata do sprawy sgdowe;j.
3. Pakiet Szybka Porada obejmuje swoim zakresem Klienta.



